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Madame, Monsieur, Cher Locataire,
Afin d’améliorer encore le service que nous rendons a nos locataires, nous vous invitons a remplir ce
questionnaire. Traité et analysé, il nous apportera de précieuses informations.

Date de sortie : ....... [oveieeaniin [uveeen.
NOUVEITE AGIESSE & ettt e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeans

e NOM ¢ i Prénom : ..coooovvviiviiininn,
—a Année de naissance : ......cccoeeeeeenn..

—a Titulaire du Bail :  Monsieur Madame U Couple U
. Adresse du logement @ ......cccceoviiiiiiiini, N° de tél fixe tooveerriiniiiiiiienn
—a N° de tél portable (éventuel) : ........cccceviiniinniens E-mail ¢ e

—a Nombre de personnes vivant au foyer : ...............
—_Depuis combien de temps étes-vous locataires de Maconhabitat ? ...............
—_ De quelle agence dépendez-vous ? [ Nord W Centre U Sud U Sites extérieurs

LES MOTIFS DE VOTRE DEPART

Merci de cocher la réponse qui correspond a votre situation.
—a Pour quelle raison principale partez-vous ¢

- Logement trop petit

- Logement trop grand

- Logement sans ascenseur

- Loyer et charges excessifs

- Mauvais environnement (quartier)

- Problemes de voisinage

- Divorce ou séparation

- Rapprochement familial

- Accession a la propriété

- Perte d’emploi

- Mutation professionnelle

- Rapprochement du lieu de travail

- Raison de santé

- Maison de retraite

= AULTES (PIECISEZ) ..ttt et et ettt et e et e et e et e et e e st e e et e e et e e aneeesaneeenneeenneeens

ool oooo0g

—a Ou partez-vous ? —a Chez quel bailleur partez-vous ?

- Sur la commune - OPAC 71 a
- Dans I'agglomération - SA HLM a
- Dans le département - Parc privé d
- Hors département

o000

—a Avez-vous déposé une demande pour un autre logement
chez MACONhabitat ? d Oui d Non
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VOTRE LOGEMENT

- Avez-vous été satisfait(e) : Oui Non
- de la fonctionnalité de votre logement 4 4
- des équipement WC, sanitaires, salle de bains Q |
H - des revétements sols a d
- du chauffage M| Q*
*si non pourquoi ? 4 température faible
(1 seule réponse, SVP) [ mode de chauffage indapté (au sol, gaz, fuel, central ...)
\ O codt
g | useamescommunes
= Avez-vous été satisfait(e) de la propreté : Oui Non
W - des parties communes (halls, escaliers, ascenseurs, ...) Q Q
- des locaux communs | |
@ - des abords Q Q
_a Avez-vous été satisfait(e) de I’entretien ou du fonctionnement :
- des portiers électroniques (pannes d’interphone, de combinés...) U 4
B 4 sans portier
- des boites aux lettres | |
| ) r - de I’éclairage 4 4
- des sous-sols | |

d

C.

O

—a Avez-vous été satisfait(e) Oui
- des relations avec votre voisinage

- des espaces verts

- du stationnement des véhicules

- de I'aménagement des voies de circulation

- de la proximité des arréts de bus

- de I'éclairage public

- des commerces et des services de quartier

- de la proximité des écoles et creches

- des lieux d’animations (MJC, Point Enfants ....)
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—a les actes de vandalisme ont-ils été fréquents ?

POUR VOUS, MACONHABITAT, C'EST ¢

—a Parmi les 10 termes suivants, choisissez 5 termes qui qualifient le mieux Maconhabitat ?

- dynamique 4 - disponible 4 - professionnel 4
- distant 4 - lent 4 - accessible 4
- a I’écoute ;| - commercial 4 - efficace 4
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- injoignable 4

—a Parmi les points suivants, choisissez les 5 points sur lesquels Maconhabitat doit encore progres-
ser ¢

- le développement des relations entre locataires
- la qualité des logements

- la réduction des charges

- le nettoyage rapide des parties communes

- la clarté des explications et des documents

- Iefficacité du traitement des réclamations

- la présence sur le terrain 4
- la rapidité des réponses a
- les problemes de voisinage 4
- la qualité de I’accueil, des relations U
- les travaux de I'immeuble 4
- Autre (PrécCisez) : .....cccevvuvernueennnen.

ooooC o

Avez-vous des remarques a formuler 2 .......c.cccceviiiiivveiiiiiiinnetinennnnneetiesssssseeneees

Je vous remercie des quelques minutes que vous avez consacrées a ce questionnaire et vous prie de
croire, Madame, Monsieur, a I'expression de mes sincéres salutations.

Le Directeur général de MACONak&
Patrice HUGOT

Questionnaire a remettre a votre correspondant de quartier, dans votre agence ou
au siege de MACONhabitat




